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A tutti 1 docenti
Agli alunni
Alle famiglie
A tutto il personale ATA

Olbia 13.02.2023

OGGETTO: PROTOCOLLO PER LA GESTIONE DI PRESUNTI CASI DI
BULLISMO E CYBERBULLISMO E VITTIMIZZAZIONE A SCUOLA

Offese, aggressioni fisiche e/o verbali, prese in giro, isolamento dal gruppo e altri
comportamenti negativi che si sono verificati tra gli alunni a scuola, nel tragitto tra casa e
scuola e viceversa, sui social network o tramite messaggi e giochi online. In generale atti
aggressivi condotti ripetutamente e nel tempo da un individuo o da un gruppo con [’utilizzo
di qualsiasi canale, contro una vittima che non riesce a difendersi.

Le referenti per il contrasto a bullismo e cyberbullismo, prof.ssa Rosalba Mura e prof.ssa
Francesca Gungui,

NEL RICORDARE

che la presa in carico dei casi (anche presunti) di bullismo, cyberbullismo e vittimizzazione,
cosi come la individuazione della tipologia di intervento, ¢ di competenza esclusiva delle
stesse al fine di evitare la dispersione di informazioni e nel contempo garantire maggiore
efficacia degli interventi e tutela delle vittime,

E NEL CHIEDERE
contestualmente la collaborazione di tutto il personale della scuola e delle famiglie nella

fase delle segnalazioni, comunicano il protocollo ufficiale di gestione:

1. PRIMA SEGNALAZIONE. La segnalazione di presunti casi di bullismo e
cyberbullismo potra essere inoltrata in formato cartaceo o online, da alunni, da tutto
il personale scolastico, dai genitori e/o tutori.
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e Segnalazione cartacea: presso le quattro postazioni dei collaboratori
scolastici, rispettivamente due per la Primaria — via Vicenza ed ex Maria
Rocca — e due per la Secondaria (piano terra e primo piano) sono stati
dislocati altrettanti box, accanto ai quali sono disponibili 1 moduli attraverso 1
quali segnalare presunti casi di bullismo e cyberbullismo. II modulo
debitamente compilato dovra essere inserito nei box che ogni giorno le
referenti, o comunque i componenti del team, avranno cura di controllare, in
modo tale da raccogliere tempestivamente ogni eventuale segnalazione
pervenuta.

e Segnalazione online: sul sito dell’Istituto, accessibile attraverso un link nel
modulo Bullismo e Cyberbullismo = SEGNALAZIONE casi di bullismo,
cyberbullismo - alla destra della homepage, ¢ stata attivata un’apposita
casella di posta elettronica (segnalazioni@icolbia.edu.it.edu.it) che sara
controllata giornalmente dalle referenti. I moduli scaricati dal sito potranno
altresi essere stampati e consegnati in segreteria, in busta chiusa,
all’attenzione della Dirigente Scolastica.

Saranno accolte anche le segnalazioni anonime, ma si consiglia di fornire tutte le
informazioni possibili affinché¢ la scuola possa intervenire nel migliore dei modi.
In alternativa, in particolare le alunne e gli alunni, possono parlarne direttamente con la
Dirigente Scolastica, un insegnante, un educatore, con la Commissione contro il bullismo, o
un collaboratore scolastico.

2. APPROFONDIMENTO. Raccolte le segnalazioni, le referenti provvederanno in
tutta riservatezza e con garanzia di massima tutela delle presunte vittime, in appositi
locali dedicati e non identificabili, a confrontarsi con gli interessati per accertarsi
mediante criteri oggettivi riferibili a parametri standardizzati, che si tratti
effettivamente di bullismo e/o cyberbullismo e stabilire il livello di gravita.

3. INTERVENTO. Terminata la fase di verifica con conferma del caso di fattispecie e
determinazione del livello di gravita, il team antibullismo procedera attivando
almeno uno dei seguenti item procedurali specifici per ogni livello:

e approccio educativo con la classe (si chiede a tutti i docenti massima
collaborazione);

intervento individuale;

gestione della relazione;

coinvolgimento delle famiglie;

supporto intensivo a lungo termine e di rete, anche con [’ausilio, laddove
necessario, dell’autorita giudiziaria, forze dell’ordine, Servizi sociali del
Comune.

4. MONITORAGGIO. Dopo I’intervento seguira la fase di monitoraggio, attraverso
I’osservazione diretta, interviste, questionari anche anonimi. Tale passaggio ¢
fondamentale per misurare 1’efficacia delle azioni messe in campo, e allo stesso
tempo come strumento di rilevamento precoce di ulteriori campanelli d’allarme oltre
che di preven
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SCHEMA DELLA PROCEDURA DI INTERVENTO

Fonte piattaforma “Elisa” - nata dalla collaborazione tra Ministero Istruzione, Direzione
generale per lo studente, Dipartimento di formazione dell’Universita di Firenze, a seguito
dell’entrata in vigore della legge 71/2017 e dell’emanazione delle linee di orientamento per
la prevenzione e il contrasto del cyberbullismo (nota MIUR prot. n. 5515 del 27/10/2017) -
che ha elaborato un piano ufficiale di formazione dei docenti referenti.
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Le referenti
Prof.ssa Rosalba Mura
Prof.ssa Francesca Gungui

La Dirigente Scolastica
Prof.ssa Simona Maria Murgia
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